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Sunus

Rize Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak kurumumuz tiim personel ve
birimlerimizle misafirlerimize en {iist diizeyde sosyal ve kiiltiirel alanda hizmet
sunma amacina yonelik olarak calismaktadir. Ayrica hizmet alanlarimizda ¢alisan ve
ogrenim goren Ogrencilerimizi de hayata hazirlama noktasinda yararli olmay1 amag
edinmektedir.

2019-2023 Stratejik planimiz geregi olarak c¢alismalarimizi vizyon ve
misyonumuza uygun olarak ciddi bir disiplinle siirdiirmek anlayis: icindeyiz. Rize
Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu yonetim kadrosu ve tiim personeli olarak is
performansimizi en st diizeyde tutarak misteri memnuniyetini artirmak
hedefimizdir.

Mustafa GUNAY
Rize Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirii
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BOLUM I



GIRIS

5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarmin
daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilir ve saydam bir yonetim
anlayisinin olusmasi hedeflenmektedir.

2019-2023 donemi stratejik planmin hazirlanmasi stirecinin temel asamalars;
kurul ve ekiplerin olusturulmasi, calisma takviminin hazirlanmasi, uygulanacak

yontemlerin ve yapilacak calismalarin belirlenmesi seklindedir.

PLAN HAZIRLIK SURECI

Kurumumuzun 2019-2023 donemlerini kapsayan stratejik plan hazirlik
asamasl, st kurul ve stratejik plan ekibinin olusturulmas: ile baslamustir. Ekip
tiyeleri bir araya gelerek calisma takvimini olusturulmus, gorev dagilimi yapilmistir.
Kurumun 2015-2019 Stratejik Planda yer alan amaclar, hedefler, gostergeler ve
faaliyetler incelenmis ve degerlendirilmistir. Egitim Vizyonu 2023, mevzuat, {ist
politika belgeleri, paydas, PESTLE, GZFT ve kurulus i¢ci analizlerinden elde edilen
veriler 1s1g1nda egitim ve Ogretim sistemine iliskin sorun ve gelisim alanlar ile
egitime iliskin Oneriler tespit edilmistir.

Planlama stirecine aktif katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve
gortiismeler yapilmustir. Gelecege yonelim boliimiine gecilerek okulumuzun amag,

hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalar1 ytirtiten ekip ve kurul

bilgileri altta verilmistir.

STRATEJIK PLAN UST KURULU
2019-2023 Stratejik Plan tist kurulu ve ekip bilgileri Tablo 1’de yer almaktadur.
Tablo 1. Stratejik Plan Ust Kurulu

Ust Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvam
Mustafa GUNAY Miidiir Adnan
SADIKOGLU V.HKI
Aydm DEDE Miidiir Yardimcisi Yasar CAKMAKCI V.HKI
Osman KARAASLAN Miidiir Yardimcisi Mahmut SAFAK V.HKI
Mehmet TOPTAN Tesis Miidiirii Harun ERKAN Gida Miihendisi



BOLUM II



DURUM ANALIZI

Bu béliimde, kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz
sorusuna yanit bulunmaya calisiimistir.

Bu kapsamda; kurumumuzun kisa tamitimina, okul kiinyesine ve temel
istatistiklere, paydas analizlerine ve gortislerine, GZFT (Giclt, Zayif, Firsat ve

Tehditler) analizine yer verilmistir.

Kurumun Kisa Tanitimi

Bu boliimiindeKurumun tarihsel evreleri, derslik, laboratuvar vs. sayilar,
yonetici, dgretmen, Ogrenci, personel sayilari, veli, dgrenci, dgretmen ve diger
paydaslar icin onemli olan hususlar ile faaliyetlere iliskin kisa bir bilgilendirme
yapilmast beklenmektedir.

Alinan odiiller, basarilar, basarily ve farkli uygulamalara yer verebileceginiz
tamtim  boliimiiniin  iki, ii¢ sayfadan fazla olmamasina dikkat edilmesi

gerekmektedir.



Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Bu boliimde, kurumun temel istatistiksel verileri yer almaktadr.
Kurum Kiinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan kurum
kiinyesine iliskin tabloda yer almaktadur.

Tablo 2. Kurum Kiinyesi

Adres: Engindere Mahallesi Menderes Cografi Konum (link)  ....................
Bulvar1 No : 175/1 Merkez Rize

Telefon 0464 226 09 16 Faks Numarasi: 0464 226 09 18
Numarasi:

e- Posta 971350@meb.k12.tr Web sayfasi adresi: http:/ /rizeogretme
BITEE nevi.meb.k12.tr/
Kurum 971350 Toplam oda sayisi: 39 Adet 2 Kisilik 5 Siiit
Kodu: Toplamda 44 Oda
Kurumun Hizmete Giris Tarihi : 2013 Toplam Calisan Sayisi: 43 Kisi

Calisan Bilgileri

Kurumumuzda calisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 3. Personel Bilgileri

Okul Midiuru 1 1
Miudiir Yardimcisi 2 2
Memur 6 6
Yardimci Personel 3 3
Sozlesmeli Personel 21 5 26
Guvenlik Personeli 3 3
Hizmet Alimi1 (Taseron) Personeli 2 2

Toplam Calisan Sayilar1 43



Kurumun Bina ve Alanlanr1

Kurumumuzun binas1 ile actk ve kapali alanlarma iliskin temel bilgiler
Tablo 4’de yer almaktadur.
Tablo 4. Kurum Yerleskesine Iliskin Bilgiler

Kurum Boliimleri Ozel Alanlar Var Yok
Kurum Kat Sayis1 8 Cok Amacli Salon X
Otel Oda Sayist 44 Ek Bina X
Yatak Sayis1 88 Kittiphane X
Kurumun Mevcut Arsa Alani (m2) 8259 m2 Sanatsal Alan X
Binalarin Taban Alan (m2) 842 m2 Sportif Alan X
Idari Odalarin Alani (m2) 125m2 Lokanta Restorant X
Bahce Alani (m2) 1250 m2 Tv odasi lokal X
Kurumun Oturum Alan1 (m2) 250 m2 Internet odas: X
Kurum Bina Sayis1 1 Cafeterya X
Kantin (m2) 20m2  Otopark X
Tuvalet Sayis1 6 Adet Diigiin Salonu X
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Kurumun Bina ve Donanim Durumu

Kurumumuzda bina ve donanimla ilgili bilgiler alttaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Kurumun Bina ve Donanim Durumu

1

MUDUR ODASI 1 YOK

MUDUR YARDIMCISI ODASI 2 YOK
3 RESEPSIYON SAYISI 1 YOK
4 MEMUR ODASI 4 YOK
5 OTEL ODALARI 44 YOK
6 INTERNET SALONU 1 YOK
7 OKUMA SALONU 1 YOK
8 TV SALONU 2 YOK
9 COK AMACLI SALON 1 YOK
10 CAY BAHCESI 1 YOK
11 YEMEKHANE 1 YOK
12 ARSIV 1 YOK
13 DEPO 3 YOK
14 KANTIN 1 YOK
15 LOKAL 2 YOK
16 VIP SALONU 1 YOK
17 LOBI 1 YOK
18 MESCID 2 YOK
19 EK MUTFAK (YEMEK URETIM YERI) 1 YOK

20 GUVENLIK KULUBESI 1 YOK



Teknolojik Kaynaklarimiz
Teknolojik kaynaklara iliskin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Tasmnabilir Bilgisayar Sayis1 - Yazic1 Sayisi 8

Masaiistii Bilgisayar Sayis1 13 Fotokopi Makinasi Sayis1 2

Akilli Tahta Sayis1 - TV Sayisi 52
Projeksiyon Sayisi 1 Internet Baglanti Hiz1 16 bit ADSL

Gelir ve Gider Bilgisi
Kurumumuzun son iki yilda gelir ve giderlerine iliskin bilgiler alttaki tabloda
verilmistir.

Tablo 7. Gelir/Gider Tablosu

2017 3.946.935,64 TL 3.806.286,25 TL
2018 4.139.503,92 TL 4.069.042,91 TL
PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzun en 6nemli paydaslar1 arasinda yer alan calisanlarimiza ve
miisterilerimize yonelik olarak bir anket calismasi gerceklestirilmistir.

Degerlendirme yapilirken “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”,
“Kismen Katiliyorum” ile “Kararsizzim” birlikte yorumlanmis olup, “Katilmiyorum”
maddesi ise yalniz degerlendirilmistir.

Paydaslarimiza uygulamis oldugumuz anket calismasi verileri SPSS

programuna yiiklenmis olup, sonuglar asagidaki gibi yorumlanmustr.



Personel Anketi Sonuclar::

Kurumumuzda toplam 43 personel gorev yapmaktadir. Tiim calisanlara

yonelik olarak uygulanan anket sonuglar1 asagida yer almaktadir.

YUZDE

| Cevap

M Hig Katilmiyorum

H Katilmiyorum
Kararsizim

B Katihyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 1: Calisanlar arasindaki dayanisma durumu

“Calisanlar her konuda birbirine destek olur” sorusuna ankete katilan

personelin %66’s1 Katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.

Calisanlarin birbirine destek olmadigini belirten personel orani ise %5’ tir.
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Miisteri Anketi Sonuglar::

Kurumumuzun hizmetlerinden faydalanan Tesadiifi Ornekleme Yoéntemine
gore belirlenmis toplam 100 miisteriye yonelik olarak 10 sorudan olusan bir

memnuniyet anketi diizenlenmistir.

Anket sonuglar1 asagida yer almaktadir.

YUZDE

| Cevap

B Hig Katilmiyorum

H Katilmiyorum
Kararsizim

M Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 2: Hizmetlerden Yararlanma Dtizeyi

“Kurumun tim hizmetlerinden rahatlikla faydalanirim” sorusuna anket ¢alismasina

katilan 100 miisterilerimizin %74’i Katiliyorum yontinde gortis belirtmislerdir.
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GZFT (Giiclii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyabilmek icin genis katilimli bir
grup ile GZFT analizi yapilmastir.

Kurumumuzda yapilan GZFT analizinde okulun giiclii ve zayif yonleri ile

okulumuz icin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Giicli Yonler

Hizmet imkanlarinin biiytik olgtide yeterli diizeyde olmas:
Gl bir yonetim yapisina sahip olmasi

Calisanlar arasinda dayanismanin iist diizeyde olmasi
Kullanish gtizel bir bahceye sahip olunmasi

Diigtin salonunun var olusu

Fiyat politikamiz

Miisterilerin memnuniyet orani

Diger kurum ve kuruluslarla olan iliskiler

Teknolojik imkanlarm yeterli olmasi

Kar eden bir kurum durumunda olunmas:

Zayif Yonler

Binadaki fiziksel dezavantajlar

Hizmet personelinin eksikligi

Sehir merkezinden uzak olunusu

Yeni binanin denizden uzak olusu

Kurum tanitiminin yeteri kadar yapilamamasi

Diger 6gretmenevleri ile ytirtitiilen ortak ¢alismalarin yetersizligi

Firsatlar

Tasimali egitim yemeklerinin kurumuzca yapilmasi
Kurumun sehir stresinden uzakta olmasi

Milli Egitim Mudrliigiintin destegi

Valilik ve Belediye'nin destekleri

Ulasim imkéani

[lin tarihi yapist



Tehditler
e
Benzer 6zel kuruluslardaki diistik kaliteyle diistik ticret uygulamalar:
Yasal sorumluluklar
Sozlesmeli personellerdeki motivasyon diistikligii (maas)
Hayirsever yardimlarimin olmayisi
Medya tarafindan tanitim yetersizligi

Personele yonelik hizmet ici egitimlerin yetersizligi
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Gelisim ve Sorun Alanlar1

Gelisim ve sorun alanlari analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya cikan
sonuglarin planin gelecege yonelim bolimi ile iliskilendirilmesi ve buradan
hareketle hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda hizmet faaliyetlerine iliskin ti¢ temel tema
olan Erisim, Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Erisim, miisterilerin kuruma
erismesine iliskin stiregleri; Kalite, sunulan hizmetlerin kalitesini ve memnuniyet
oranuni artirma evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi, kurum kiiltiird,
donanim, bina gibi hizmet siirecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi
belirtmektedir.
1.TEMA: EGITIM VE OGRETIME ERISIM

1 Btuirokrasi
2 Insan kaynaklarmin verimi
3 Rekabet ortami

2.TEMA: EGITIM VE OGRETIMDE KALITE
1  Sanatsal faaliyetler
Calisanlarin odiillendirilmesi
Calisanlarin motive edilmesi
Calisanlarin ve miisterilerin memnuniyet orani
Yetismis eleman
Teknolojik imkanlar
Hijyen

N SN U WODN

3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE
1 Kurumsal iletisim

2 Donanim

3  Bina ve yerleske

4  Kurumsal yonetim
5 Isgiivenligi

18



BOLUM III

MISYON

Kurumumuzu; tecriibeli ve yenilikci kadromuzla; kalite, gtiven, gtiler yiiz ve
saygl degerlerini 6n planda tutarak, konuklarin talep ve tavsiye ettigi bir kurum haline

getirmek.

VIiZYON

Miikemmeliyetci hizmet kalitesi ve inovatif yapisi ile alaninda lider bir kurum haline

gelmek.

TEMEL DEGERLERIMIiZ

1) Sayg1
2) Hijyen
3) Tarafsizlik

5) Firsat esitligi

)
)
)

4) Paylasimcilik
)

6) Hizmet kalitesi
)

7) Toplumsal degerler
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BOLUM 1V



AMAC, HEDEF VE EYLEMLER

Bu boliimde, stratejik amaclar, hedefler ve eylemler yer almaktadir.

TEMA I

ERISIM

Stratejik Amacg 1

Miisterilerin kuruma erisimini saglamak.

Stratejik Hedef 1.1. Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerle kurumun tanitimini

yaparak miisteri sayismi artirmak.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI
2018
PG.1.1.1 Kurumda diizenlenen kurs ve 55
seminer sayisi
PG.1.1.2 Kurs ve seminerlere katilan kursiyer 3400
say1s1
PG.1.1.3 Halka yonelik gerceklestirilen etkinlik = -
sayisi1 (konser, sergi vs.)
PG1.14 Kurumda diizenlenen organizasyon 200
sayist (diigiin, nisan, yemekli toplant
VS.)
PG.1.1.5 Kurumu tanitici faaliyet sayis1 (sportif -
ve kilturrel etkinlikler, reklamlar vs.)
Eylemler
No Eylem Ifadesi
1.1.a Musteri sayisii artirabilmek icin  tanitici
etkinlikler diizenlenecektir.
1.1.b  Ic denetim sistemini kurulacaktir.
11.c Calisanlara halkla iligkiler konulu seminer
verilecektir.
11.e Oda ve diger birimlerin temizlikleri stirekli
denetlenecektir.
1.1f  Memnuniyet kartlar1 ile konaklayan miisterilerin
memnuniyet diizeyleri  6lctilecek, olumsuz
gortsler icin gerekli tedbirler almacaktir.
1.1.g Kurum calisanlarinin moral ve motivasyonunu

artiracak etkinlikler diizenlenecektir.

HEDEF
2019 2020 2021 2022 2023
60 65 65 70 70
3700 4000 4000 4500 4500
1 1 1 1 1
250 250 270 270 @ 300
2 4 5 5 5
Eylem Eylem Tarihi
Sorumlusu

Mehmet 01.01.2020
TOPTAN tarihinden

itibaren
Mustafa GUNAY  01.01.2020
Osman Her yil mart
KARAASLAN ayinda
Mehmet 01.01.2020
TOPTAN tarihinden

itibaren
Aydin DEDE 01.01.2020
Mustafa GUNAY  01.01.2020
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TEMA II: KURUMSAL KALITE
Stratejik Amac 2:

Miisterilerimize ulusal/uluslararas: standartlara uygun kaliteli bir hizmet sunarak,

tercih edilen ve stirekliligi olan bir kurum haline gelmek.

Stratejik Hedef 2.1. Kaliteli yiyecek, icecek ve konaklama hizmetleriyle miisteri

memnuniyetini artirmak.

Performans Gostergeleri

2018 2019 2020 2021 2022 2023

PG.2.1.1 Miisterilerin konaklama 72 76 80 85 90 95
hizmetlerinden memnuniyet orani (%)
PG.21.2  Miisterilerin yiyecek ve iceceklerden 75 78 82 88 90 95
memnuniyet orani (%)
PG.2.1.3  Personele yonelik hijyen egitim sayis1 2 3 3 3 3 3
Eylemler
2.1.a. ig denetim  sistemi  kurularak, Mustafa GUNAY 01.01.2020
calisanlar siirekli denetlenecektir.
2.1.b  Yiyecek ve iceceklerde marka olmus Adnan SADIKOGLU 01.01.2020
drtinler kullanilacaktir.
2.1.c  Personele yonelik hijyen egitimleri Harun ERKAN 01.01.2020
verilecektir.
21.d Yetismis  personelin  stirekliliZi Mahmut SAFAK 01.01.2020
saglanacaktir.
21.e Calisan personele yonelik halkla Osman KARAASLAN 01.01.2020
iligkiler konusunda egitimler
diizenlenecektir.
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TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amac 3:
Sunulan hizmetin daha nitelikli olabilmesi i¢in kurumun fiziki sartlar iyilestirilerek

kurumsal kapasiteyi gticlendirmek.

Stratejik Hedef 3.1.

Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda fiziki alt yapi eksikliklerini gidermek.

Performans Gostergeleri

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PG.3.1.1 Yapilan tadilat sayis1 3 5 6 6 7 7

PG.3.1.2 Hizmetlerimizden memnuniyet orani (%) 72 80 85 90 95 100

PG.3.1.3 Kurum temizliginden memnuniyet oran1 75 80 85 90 95 100
(%)

Eylemler

1.1.1. Kurumda gerceklestirilen alt yapr Aydin DEDE Mart 2020

calismalar1 neticesinde ¢alisanlarm ve
misterilerin memnuniyet oranlari

tespit edilecektir.

1.1.2  Otel odalar1 modernize edilecektir. Mehmet TOPTAN Ocak 2020

itibar1 ile

1.1.3 Tadilat yapilmasi gereken birimler Mehmet TOPTAN Ocak 2020
tespit edilerek gerekli tedbirler itibari ile
almacaktir.

1.1.4  Teknolojik kaynaklar c¢agm Osman KARAASLAN Ocak 2020
gereksinimine uygun hale itibar1 ile
getirilecektir.
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V. BOLUM



MALIYETLENDIRME

2019-2023 Stratejik Plani Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

Genel Biitce 148.000  141.000 | 150.000  155.000  165.000  175.000 = 934.000

Diger (Yemekhane, kantin vs.) - - - - - - -
TOPLAM 148.000 141.000  150.000  155.000  165.000  175.000  934.000
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VI. BOLUM



IZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuzun Stratejik Plan1 izleme ve degerlendirme calismalarinda 5 yillik
Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima

gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim
birimleri, il ve ilce milli egitim miudurligtu ve Bakanlik denetim ve kontrollerine

hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda ytirtitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik
ilerleme toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki

ayda yapilacaklar gortstiltip karara baglanacaktr.
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